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GUIDA PRATICA &
ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO - RISOLUZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE

LE DOMANDE DI BASE

Chi é e cosa fa
I'Arbitro Bancario Finanziario?

L’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) & un sistema di risoluzione delle controversie tra i clienti
e le banche e gli altri intermediari finanziari. E detto “stragiudiziale” perché offre un'alterna-
tiva pitt semplice, rapida ed economica rispetto al ricorso al giudice. L'ABF & un sistema nuovo
da non confondere con la conciliazione o con |'arbitrato.

L"Arbitro & un organismo indipendente e imparziale che decide in pochi mesi chi ha ragione e
chi ha torto.

Le decisioni non sono vincolanti come quelle del giudice ma se I'intermediario non le rispetta il
suo inadempimento & reso pubblico.

Il cliente puo rivolgersi all’Arbitro solo dopo aver tentato di risolvere il problema direttamente
con la banca o l'intermediario, presentando ad essi un reclamo. Se non rimane soddisfatto
delle decisioni dell’Arbitro, pud comunque rivolgersi al giudice.

La Banca d’ltalia fornisce i mezzi per il suo funzionamento.

Chi puo ricorrere all'’Arbitro Bancario Finanziario?

Tutti i clienti, ciog tutti coloro che hanno in corso o hanno avuto rapporti contrattuali con
banche o intermediari finanziari relativi a servizi bancari e finanziari. Per il ricorso all’Arbitro
non & necessaria |’assistenza di un avvocato.

Quali sono gli intermediari soggetti alle decisioni
dell’Arbitro Bancario Finanziario?

Sono obbligati ad aderire:
@ le banche

@ gli intermediari finanziari iscritti negli elenchi previsti dagli articoli 106 e 107 del Testo
Unico Bancario

® gli Istituti di Moneta Elettronica (IMEL) che operano in Italia

@ Poste Italiane per le attivita di Bancoposta

@ le banche e gli intermediari esteri che operano in Italia.
Per semplicita, in questa Guida li chiamiamo tutti “intermediari”.
Se la controversia & con un intermediario estero, pud darsi che questo non sia soggetto alle
decisioni dell’ABF. In questo caso, se |'intermediario & sottoposto a un sistema stragiudiziale

estero facente parte della rete Fin-Net, la Segreteria tecnica dell’ABF fornisce le informazioni
utili e la collaborazione necessaria per presentare il ricorso a tale sistema.

Quanto costa?

Per presentare il ricorso basta versare un contributo spese di 20 euro, che viene rimborsato
dall’intermediario se il ricorso & accolto.
















































